
WELCOME BOOK



BIENVENUE AU RIAD DAR NALYAH

IL Y A QUELQUES ANNÉES, LORS DE NOTRE MARIAGE, NOUS, DAVID ET VANESSA,
SOMMES TOMBÉS AMOUREUX DE MARRAKECH, UNE VILLE QUI A SU CAPTURER

NOTRE CŒUR PAR SA BEAUTÉ ET SON ATMOSPHÈRE VIBRANTE. 

C’EST AINSI QU’ELLE EST DEVENUE L’UNE DE NOS DESTINATIONS DE PRÉDILECTION,
UN LIEU OÙ NOTRE AMOUR A CONTINUÉ DE S’ÉPANOUIR.

AU FIL DES ANNÉES, CE LIEN SPÉCIAL S'EST RENFORCÉ ICI, ET NOS ENFANTS,
NAHEL ET ALIYAH, SONT ÉGALEMENT TOMBÉS SOUS LE CHARME DE CETTE VILLE

MAGIQUE.

 C'EST DONC AVEC UNE IMMENSE JOIE QUE NOUS VOUS OUVRONS LES PORTES DU
RIAD DAR NALYAH. 

LE NOM "NALYAH" EST UNE DOUCE CONTRACTION DES PRÉNOMS DE NOS ENFANTS,
SYMBOLISANT L’AMOUR ET L’HARMONIE QUI RÈGNENT DANS CE LIEU.

NOUS SOMMES IMPATIENTS DE VOUS ACCUEILLIR ET DE PARTAGER AVEC VOUS LES
MERVEILLES DE NOTRE RIAD AINSI QUE CELLES DE LA VILLE QUI NOUS A TANT

DONNÉ.

VANESSA & DAVID



WELCOME TO RIAD DAR NALYAH

A FEW YEARS AGO, DURING OUR WEDDING, WE, DAVID AND VANESSA, FELL IN LOVE
WITH MARRAKECH—A CITY THAT CAPTURED OUR HEARTS WITH ITS BEAUTY AND

VIBRANT ATMOSPHERE. 

FROM THAT MOMENT ON, IT BECAME ONE OF OUR FAVORITE DESTINATIONS, A PLACE
WHERE OUR LOVE CONTINUED TO FLOURISH.

OVER THE YEARS, THIS SPECIAL BOND HAS GROWN HERE, AND OUR CHILDREN,
NAHEL AND ALIYAH, HAVE ALSO FALLEN UNDER THE SPELL OF THIS MAGICAL CITY. 

IT IS WITH IMMENSE JOY THAT WE OPEN THE DOORS OF RIAD DAR NALYAH TO YOU. 

THE NAME "NALYAH" IS A SWEET CONTRACTION OF OUR CHILDREN'S NAMES,
SYMBOLIZING THE LOVE AND HARMONY THAT REIGN HERE.

WE LOOK FORWARD TO WELCOMING YOU AND SHARING WITH YOU THE WONDERS OF
OUR RIAD AND THE CITY THAT HAS GIVEN US SO MUCH.

VANESSA & DAVID



BIENVENUE

NOUS VOUS REMERCIONS D’AVOIR
CHOISI LE RIAD DAR NALYAH POUR

VOTRE SÉJOUR. 
NICHÉ DANS LE CŒUR DE LA

MÉDINA, NOTRE RIAD OFFRE UN
CADRE ALLIANT CHARME

TRADITIONNEL ET CONFORT
MODERNE. 

VOUS BÉNÉFICIEREZ D’UNE
SITUATION IDÉALE À SEULEMENT 7

MINUTES À PIED DE LA CÉLÈBRE
PLACE JEMAA EL-FNA ET À 2

MINUTES DES JARDINS SECRETS.

DANS CHAQUE CHAMBRE, VOUS
TROUVEREZ UN SÈCHE-CHEVEUX,

DU SHAMPOING, APRÈS-
SHAMPOING, ET DU SAVON À VOTRE

DISPOSITION, AINSI QU'UNE
CLIMATISATION POUR VOTRE

CONFORT. UN FER À REPASSER EST
ÉGALEMENT DISPONIBLE SUR

DEMANDE.

WELCOME
THANK YOU FOR CHOOSING

RIAD DAR NALYAH FOR YOUR
STAY. 

NESTLED IN THE HEART OF THE
MEDINA, OUR RIAD COMBINES

TRADITIONAL CHARM WITH
MODERN COMFORT. 

YOU ARE IDEALLY LOCATED
JUST A 7-MINUTE WALK FROM
THE FAMOUS JEMAA EL-FNA

SQUARE AND 2 MINUTES FROM
THE SECRET GARDENS.

EACH ROOM IS EQUIPPED WITH
A HAIRDRYER, SHAMPOO,
CONDITIONER, AND SOAP,

ALONG WITH AIR CONDITIONING
FOR YOUR COMFORT. AN IRON
IS AVAILABLE UPON REQUEST.



MOHAMED SERA VOTRE HÔTE TOUT AU LONG DE VOTRE SÉJOUR, S’OCCUPANT DE
VOTRE ARRIVÉE ET DE VOTRE DÉPART. 

D’UNE GRANDE GENTILLESSE ET TOUJOURS DISPONIBLE, IL SE FERA UN PLAISIR DE
VOUS ASSISTER. 

POUR TOUTE DEMANDE D’ACTIVITÉS, DE REPAS SUR PLACE, DE RECOMMANDATIONS OU
D’EXCURSIONS, 

 MOHAMED SERA VOTRE PRINCIPAL INTERLOCUTEUR POUR RENDRE VOTRE SÉJOUR
AUSSI AGRÉABLE QUE POSSIBLE.

MOHAMED WILL BE YOUR HOST THROUGHOUT YOUR STAY, TAKING CARE OF YOUR
ARRIVAL AND DEPARTURE.

 KIND AND ALWAYS READY TO HELP, HE WILL BE HAPPY TO ASSIST YOU.FOR ANY
ACTIVITY REQUESTS, ON-SITE DINNERS, RECOMMENDATIONS, OR EXCURSIONS, 

 MOHAMED WILL BE YOUR MAIN CONTACT TO ENSURE A PLEASANT AND SEAMLESS
EXPERIENCE DURING YOUR STAY.



14:00

CHECK IN/ 
CHECK OUT

LE CHECK-IN SE FAIT À PARTIR DE 14H. 

CHECK-IN IS AVAILABLE FROM 2:00 PM.

11:00
LE CHECK-OUT DOIT ÊTRE EFFECTUÉ
AVANT 11H.

CHECK-OUT MUST BE COMPLETED BY
11:00 AM.

POUR TOUTE DEMANDE
EXCEPTIONNELLE, N’HÉSITEZ PAS À
NOUS CONTACTER.

FOR ANY SPECIAL REQUESTS,
PLEASE FEEL FREE TO CONTACT
US.

Pour votre information, le Riad Dar Nalyah est idéalement situé à quelques pas du
musée Dar El Bacha.  Adresse : 49 DB Ouihah, Quartier Sidi Abdelaziz. 

For your information, Riad Dar Nalyah is ideally located just steps away from the
Dar El Bacha Museum. Address: 49 DB Ouihah, Sidi Abdelaziz Quarter.



TV/WIFI

LE RIAD DAR NALYAH EST ÉQUIPÉ D'UNE
CONNEXION WI-FI POUR VOTRE CONFORT.

DE PLUS, LA CHAMBRE LIN  EST
ÉQUIPÉE D'UNE TÉLÉVISION AVEC
IPTV, VOUS OFFRANT UN LARGE
CHOIX DE CHAÎNES POUR
AGRÉMENTER VOTRE SÉJOUR.

RIAD DAR NALYAH IS EQUIPPED WITH WI-FI
FOR YOUR CONVENIENCE.

ADDITIONALLY, THE LIN ROOM IS EQUIPPED WITH A
TELEVISION FEATURING IPTV, PROVIDING YOU WITH A WIDE
SELECTION OF CHANNELS TO ENHANCE YOUR STAY.



PETITS DEJEUNERS

Les petits déjeuners sont inclus.
Hanane se fera un plaisir de les
préparer soigneusement chaque matin.
Elle s'arrangera avec vous la veille pour
convenir du meilleur moment pour
préparer votre petit déjeuner, qui sera
servi sur la terrasse du haut.

 Si le temps est capricieux, notre salle à
manger au rez-de-chaussée vous
accueillera.

Nous mettons à disposition une capsule
de Nespresso par personne. 

Toute capsule additionnelle sera
facturée à la fin du séjour au tarif de 20
dh par capsule.

N’hésitez pas à nous prévenir si vous
avez des restrictions alimentaires ou
des allergies.

Breakfast is included. 
Hanane will be happy to carefully
prepare it for you every morning. 
She will arrange with you the night
before to determine the best time to
prepare your breakfast, which will be
served on the rooftop terrace. 

If the weather is unfavorable, our
dining room on the ground floor will
be available.

We provide one Nespresso capsule
per person. Any additional capsules
will be charged at the end of your
stay at a rate of 20 dh per capsule.

Please let us know if you have any
dietary restrictions or allergies.

BREAKFAST



DÎNER/
DINNER

DÎNER
Hanane, notre cuisinière, se fera un
plaisir de vous préparer des plats locaux,
soigneusement cuisinés pour vous offrir
une véritable expérience marocaine. 

Ce service est disponible uniquement sur
demande:

Merci de nous informer à l'avance si vous
avez des restrictions alimentaires ou des
allergies.

3

DINNER
Hanane, our cook, will be happy to prepare delicious
local dishes for you, crafted with care to offer you an
authentic Moroccan experience. 

This service is available upon request only:

Please inform us in advance if you have any dietary
restrictions or allergies.



SERVICE CHAUFFEUR PRIVÉ /
PRIVATE DRIVER SERVICE
NOURREDINE, NOTRE CHAUFFEUR, EST À VOTRE
DISPOSITION. LES TARIFS DES DÉPLACEMENTS
SONT DISPONIBLES DANS NOTRE CATALOGUE.
VOUS POUVEZ LE CONTACTER VIA WHATSAPP
POUR TOUS VOS DÉPLACEMENTS PENDANT
VOTRE SÉJOUR.

NOURREDINE, OUR DRIVER, IS AT YOUR
SERVICE. TRANSPORTATION RATES CAN BE
FOUND IN OUR CATALOG. YOU CAN CONTACT
HIM VIA WHATSAPP FOR ALL YOUR TRAVEL
NEEDS DURING YOUR STAY.



TRAJETS

SERVICE CHAUFFEUR PRIVÉ /
LISTE DES TARIFS 

AÉROPORT 

SOIRÉE: ALLER-
 RETOUR

PALMERAIE 

GUÉLIZ (ALLER/
 RETOUR)

VISITE DE LA VILLE 
 1/2 JOURNÉE

 • VISITE DE LA VILLE 
 UNE JOURNÉE

ESSAOUIRA

CASCADE OUZOUD 
 

CASCADE OURIKA 
 

DÉSERT AGAFAY 
 (ALLER)

DÉSERT AGAFAY 
 (ALLER/RETOUR)
                                      

SERVICES



BABYSITTING 
SERVICE

POUR RÉPONDRE À VOS
BESOINS, NOUS METTONS À
VOTRE DISPOSITION UN
SERVICE DE BABY-SITTING.

TO MEET YOUR NEEDS, WE
OFFER A BABYSITTING
SERVICE.



AFIN DE RENDRE VOTRE SÉJOUR ET CELUI DES AUTRES INVITÉS AUSSI
AGRÉABLE QUE POSSIBLE, NOUS VOUS PRIONS DE BIEN VOULOIR
RESPECTER LES RÈGLES SUIVANTES :

FUMER UNIQUEMENT SUR LA TERRASSE POUR PRÉSERVER L’AIR PUR
DANS LES ESPACES INTÉRIEURS.
LES SERVIETTES DOIVENT RESTER À L’INTÉRIEUR DU RIAD ET NE
DOIVENT PAS ÊTRE UTILISÉES SI VOUS AVEZ DU HENNÉ, CAR CELA PEUT
PROVOQUER DES TACHES INDÉLÉBILES. EN CAS DE TACHES DUES AU
HENNÉ, UNE FACTURATION DE 150 DH SERA APPLIQUÉE.
RETIREZ VOS CHAUSSURES AUTANT QUE POSSIBLE POUR PROTÉGER LES
TAPIS ET LES SOLS.
UN ÉTAT DES LIEUX SERA EFFECTUÉ À CHAQUE CHECK-IN ET CHECK-
OUT. EN CAS D'OBJETS CASSÉS OU VOLÉS, CEUX-CI SERONT FACTURÉS
AU CLIENT.
UNE BOUTEILLE D'EAU EST OFFERTE À VOTRE ARRIVÉE ET VOUS AVEZ
ACCÈS À UN FRIGO DANS LA CUISINE POUR VOTRE USAGE PERSONNEL.
LA CUISINE EST À VOTRE DISPOSITION, MAIS NOUS VOUS PRIONS DE LA
LAISSER PROPRE APRÈS CHAQUE UTILISATION, AFIN QUE HANANE
PUISSE CUISINER DANS LES MEILLEURES CONDITIONS.
LES SERVIETTES DE BAIN SONT CHANGÉES TOUS LES 4 JOURS POUR
MINIMISER L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL.
LES HORAIRES DE CHECK-OUT SONT FIXÉS À 11H ET DE CHECK-IN À 14H.
UNE CAPSULE DE NESPRESSO EST INCLUSE PAR PERSONNE AU PETIT
DÉJEUNER. TOUTE CAPSULE SUPPLÉMENTAIRE SERA FACTURÉE À 2 €.
DES JEUX POUR ENFANTS SONT DISPONIBLES, NOUS VOUS DEMANDONS
DE LES RANGER APRÈS CHAQUE UTILISATION POUR GARDER LES
ESPACES COMMUNS ORGANISÉS.

LE RIAD DAR NALYAH EST BIEN PLUS QU’UN SIMPLE LIEU D’HÉBERGEMENT,
C’EST UN PROJET DE VIE QUE NOUS AVONS CRÉÉ AVEC AMOUR POUR
OFFRIR À NOS INVITÉS UNE EXPÉRIENCE UNIQUE À MARRAKECH. NOUS
SOMMES RAVIS DE VOUS ACCUEILLIR ET NOUS ESPÉRONS QUE VOUS VOUS
SENTIREZ CHEZ VOUS TOUT EN DÉCOUVRANT LA BEAUTÉ DE LA MÉDINA.



TO ENSURE THAT YOUR STAY, AS WELL AS THAT OF OTHER GUESTS,
IS AS PLEASANT AS POSSIBLE, WE KINDLY ASK YOU TO RESPECT THE
FOLLOWING RULES:

PLEASE SMOKE ONLY ON THE TERRACE TO PRESERVE THE FRESH
AIR IN THE INDOOR SPACES.
TOWELS MUST REMAIN INSIDE THE RIAD AND SHOULD NOT BE
USED IF YOU HAVE HENNA ON, AS IT CAN CAUSE PERMANENT
STAINS. IN CASE OF HENNA STAINS, A CHARGE OF 150 DH WILL BE
APPLIED.
PLEASE REMOVE YOUR SHOES AS MUCH AS POSSIBLE TO
PROTECT THE CARPETS AND FLOORS.
AN INVENTORY WILL BE CONDUCTED AT EACH CHECK-IN AND
CHECK-OUT. IN CASE OF BROKEN OR STOLEN ITEMS, CHARGES
WILL BE APPLIED TO THE GUEST.
A BOTTLE OF WATER IS PROVIDED UPON YOUR ARRIVAL, AND YOU
HAVE ACCESS TO A FRIDGE IN THE KITCHEN FOR YOUR PERSONAL
USE.
THE KITCHEN IS AVAILABLE FOR YOUR USE, BUT WE KINDLY ASK
YOU TO LEAVE IT CLEAN AFTER EACH USE SO THAT HANANE CAN
COOK UNDER THE BEST CONDITIONS.
BATH TOWELS ARE CHANGED EVERY 4 DAYS TO MINIMIZE
ENVIRONMENTAL IMPACT.
CHECK-OUT IS AT 11 AM AND CHECK-IN IS AT 2 PM.
ONE NESPRESSO CAPSULE IS INCLUDED PER PERSON AT
BREAKFAST. ANY ADDITIONAL CAPSULES WILL BE CHARGED AT €2
EACH.
CHILDREN'S GAMES ARE AVAILABLE; WE KINDLY ASK YOU TO PUT
THEM AWAY AFTER EACH USE TO KEEP THE COMMON AREAS
ORGANIZED.

RIAD DAR NALYAH IS MUCH MORE THAN JUST A PLACE TO STAY; IT IS
A LIFELONG PROJECT WE HAVE CREATED WITH LOVE TO OFFER OUR
GUESTS A UNIQUE EXPERIENCE IN MARRAKECH. WE ARE THRILLED
TO WELCOME YOU AND HOPE YOU FEEL AT HOME WHILE
DISCOVERING THE BEAUTY OF THE MEDINA.


